Crecemos con solidez
y miramos al futuro

Grupo turistico
con presencia global

Barcelo

HOTEL GROUP

286 63.096 32

hoteles habitaciones paises

Somos una empresa familiar con mas de
95 anos de historia y actuamos en toda
la cadena de valor del sector turistico.

Operamos hoteles urbanos y vacacionales de 4 y 5 estrellas:
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Somos un referente
en el sector turistico

—CCapacidad de inversion y crecimiento )
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2a 3 58 5 veces reconocidos

como Mejor Compaiiia - . ] .
cadena cadena Gestora de Hoteles del Hemos cerrado el afio con una deuda financiera neta negativa,

una posicion de solidez que nos permite mirar al futuro con
ambicion: +320 millones de euros de inversion prevista en 2026
para innovacion, calidad y sostenibilidad.

hotelera~ hotelera Mundo (World Travel
de Espana del mundo Awards)

—C Nuestra hoja de ruta )

En 2025 fijamos nuestra Vision 2031: ser una compania hotelera
lider, solida, rentable, diversificaday con impacto positivo en la
sociedad, guiados por nuestro legado familiar y proposito.
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PROPOSITO: Ser fuente de impacto positivo en la sociedad,

contribuyendo al desarrollo humano, social y economico de las
personasy los destinos.
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Reconocida entre las 100 Mejores Empresas para

Trabajar en Esparia en 2025 (Forbes y Sigma). e Tl




Avanzamos hacia un
turismo regenerativo

Impulsamos el desarrollo
de los destinos

-
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—(Nuestra estrategiade sostenibilidad)

Barcelo
Regen

Ante retos globales como el cambio climatico, la atracciony
retencion del talento o la presion regulatoria, en Barcelo Hotel
Group respondemos con nuestra estrategia Barcel6 Regen,
para impulsar un modelo de turismo regenerativo que genera
valor economico, social y ambiental en los destinos donde
operamos. Nuestra estrategia se articula en tres pilares que
guian nuestras decisiones:

@&\ LOCAL.

\

,‘2@ Fortalecemos el desarrollo econémico y social de los destinos
promoviendo empleo local, proveedores de proximidad y proteccion

del patrimonio.

XN JUSTO.
Apostamos por el empleo inclusivo, la formacion,

el talentoy laigualdad de oportunidades.

%l@r& CUIDADOR PLANETA Y CUIDADOR PERSONAS.

Trabajamos para reducir nuestro impacto ambiental, preservar los
recursos naturales y fomentar el bienestar de clientes y equipos.

—CDedicamos inversion social en los destinos )

—(Nos basamos en estandares medibles )

Para garantizar la adecuada implementacion de nuestra
estrategia, hemos desarrollado los Barcelo Regen Standards,
un sistema de gestion que incorpora criterios econdmicos,
sociales y ambientales en |la operativa diaria para asegurar la
sostenibilidad de nuestra actividad hotelera.

Estos estandares estan alineados con los principios
oo‘, GSTC del Global Sustainable Tourism Council (GSTC) y su
Global Sustainable Tourism Council implantacién en nuestros hoteles se verifica mediante
auditorias externas independientes.

En 2025 certificamos los primeros hoteles del Grupo y hemos
iniciado el despliegue progresivo de los estandares en todos los
establecimientos de Espana.

Las personas en el centro
de nuestro modelo

\\Apostamos por el desarrollo de la economia local )

En Barcelo Hotel Group trabajamos para fortalecer las economias locales,
generar empleo y proteger el patrimonio cultural y natural, priorizando

la colaboracion con empresas y proveedores de proximidad para que el
turismo beneficie directamente a las comunidades.

88% Ly

de proveedores de compras de
nacionales proximidad (km 0)

Este enfoque permite dinamizar el tejido empresarial de los destinos
y reducir el impacto ambiental asociado al transporte de productos.

. Barcel6 Experiences nace como una plataforma estrategica para
< f ae';%sgg poner en valor la autenticidad de nuestros destinos contribuyendo

activamente a la dinamizacion de la economia local.

—(Contamos con un equipo global y diverso )

Las personas son el motor de Grupo Barcelo. Nuestro equipo esta formado
por profesionales de multiples culturas y perfiles que contribuyen cada
dia con su talento y diversidad, impulsan nuestro modelo de turismo
regenerativo y apoyan el desarrollo de los destinos.
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empleados nacionalidades mujeres hombres

La diversidad de nuestro equipo es uno de los pilares de nuestra
cultura corporativa y una fuente clave de innovacion y crecimiento.

—CCreemos en el desarrollo del talento )

Nos comprometemos
con la salud del planeta

En Barcel6 Hotel Group promovemos un modo de viajar que protege
aquello que hace unicos a nuestros destinos. Por eso trabajamos para
reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones y avanzar hacia
un modelo de turismo regenerativo que cuide y preserve |0s recursos
naturales y la biodiversidad.

—CNuestra accion climatica )
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Nuestros hoteles colaboran activamente con asociaciones y entidades
sociales mediante donaciones, iniciativas sociales y cesion de espacios
para iniciativas comunitarias.

+1,7m¢ +16,9

donaciones a fundaciones toneladas de alimentos
y asociaciones donados a entidades sociales

Estas iniciativas contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
comunidades donde estamos presentes.
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Trabajamos para construir un entorno laboral basado en la igualdad de
oportunidades, el desarrollo profesional y la formacion continua.

+656.000 | 369 17,9 me

horas de formacion empleados en contratacion
aempleados con discapacidad a centros especiales
de empleo

Ademas, colaboramos con entidades sociales para facilitar la
insercion laboral de personas en situacion de vulnerabilidad.

—CPromovemos experiencias que cuidan a nuestros cIientes)

Medimos y gestionamos nuestras emisiones con el fin de impulsar la
descarbonizacion de nuestras operaciones, en el camino hacia ser net positive.
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intensidad de emisiones transportado
en nuestros hoteles intensidad de emisiones
en |berojet

—CBuscamos ser mas eficientes con la energia)
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Con mas de 35 afnos de trayectoria, la Fundacion
Barceld impulsa proyectos de desarrollo humano en
ambitos como la salud, el acceso al agua, la educacion
y el desarrollo comunitario.

120 452.519 +3me

proyectos personas deinversion
en 14 paises beneficiadas social

En Barcelo Hotel Group situamos a nuestros clientes en el centro de
nuestra actividad, trabajando para ofrecer experiencias memorables que
promuevan el bienestar y la conexion con el entorno.

57,1 +6,[|. M (+21%)

Net Promoter clientes registrados en el
Score (NPS) programa my Barcel6 Benefits
Escuchamos a nuestros W]!/] Eﬁ!ﬁ?lé

clientes paraimpulsar
nuestra mejora continua

e inspirar la evolucion de
nuestra propuesta de valor.

Nuestros clientes mas fieles continuan
eligiendonos, reflejo del vinculo generado
através de my Barcelo Benefits: el 41%
vuelve areservar con Nosotros.

Fomentamos la eficiencia energéticay el uso de energias renovables en nuestros hoteles.
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kWh por instalaciones | energiaverde
estancia de energias en los hoteles
renovables en de Espana
66 hoteles

—CResiliencia enelusodelagua

Promovemos la reduccion de los
residuos y la economia circular

Implementamos medidas de eficiencia
hidrica para asegurar un uso responsable
y resiliente del agua, con especial foco en

los destinos con mayor estres hidrico.
k-\ .
6, 0.6/ W2 1,91 kg /estancia
&7 ’ Intensidad de [o
generacion

m3/estancia de residuos

Trabajamos para optimizar el consumo
de recursos y avanzar hacia un modelo
de economia circular.




